
Training 3 Train-de-trainer
19 januari 2017

Suzan Vink-Opstal



1. Terugblik en ervaringen huiswerkopdracht

2. Spanningsvelden van en weerstand tegen 
gastvrijheid

3. Motiveren

4. Vooruitblik eindpresentaties
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Doel

- Intrinsiek gemotiveerd gastvrij; 

- Overdragen van gastvrijheid;

- Gastvrijheid bespreekbaar houden binnen de 
bestaande teams bij de verschillende opdrachtgevers;

- Aansprekenvan mensenop de normen en waarden

vanGul,waaronderrepresentatieenuiterlijk;

- Nieuwemedewerkerskunnentrainen.



Train-de-trainer

ω Kick-off 

ω Drie trainingen
1. DISC

2. Gastvrijheid ontwikkelen en bespreekbaar houden 
binnen je team.

3. Omgaan met weerstand ςmotiveren ς
inspireren en aanspreken

Å Kick-on d.m.v. eindopdracht

3 uur per bijeenkomst



Vragen over sleutels en toolbox



Gastvrijheidsplan d.d.:
Afdeling:

Doel:

V Tekst V Tekst V Tekst

V Tekst
V Tekst

V Tekst



Huiswerk

ωKies een tool uit

ω±ƻŜǊ ŘŜȊŜ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ƧŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƻǇ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛŜ ǳƛǘΦ

ωSchrijf na de uitvoering een reflectie:

ςHoe heb je de uitvoering van de tool voorbereid?

ςWat ging goed in de uitvoering? (bv. samenwerking, inzet etc.)

ςWat viel tegen in de uitvoering? (bv. tijd, medewerking etc.)

ςWat vind je van het resultaat van de uitvoering? 

ςWat ga je volgende keer anders doen?

ωNeem je reflectie mee naar training 3



De spanningsvelden
vanen weerstand tegen 
gastvrijheid



Gastvrijheids-

arrogantie

96% van de medewerkers vindt zichzelf gastvrij

50% van de medewerkers vindt zijn collega gastvrij

35% van de gasten ervaart gastvrijheid





Soms lijkt het anders, dan het is. 











Motiveren?



Gastvrijheid begint bij jezelf



Cirkel van 
invloed

Cirkel van betrokkenheid

Geen invloed en 
betrokkenheid




