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Terugblik en ervaringen huiswerkopdracht

Spanningsvelden van en weerstand tegen
gastvrijheid

Motiveren

Vooruitblik eindpresentaties




Doel

Intrinsiek gemotiveerdastvrij;
Overdragen vagastvrijheid,;

I
Gastvrijheidbespreekbaar houden binnen de
bestaande teams bij de verschillende opdrachtgevers

Aansprekenvan mensenop de normen en waarden
vanGul,waarondermepresentatieen uiterlijk;

Nieuwemedewerkerkunnentrainen



Trainde-trainer

w Kickoff

w Drie trainingen
1. DISC

2.  Gastvrijheid ontwikkelen en bespreekbaar houden
binnen je team.

3. Omgaammet weerstandc motiverenc
Inspireren en aanspreken
A Kickond.m.v. eindopdracht

3 uur perbijeenkomst




Vragen over sleutels @oolbox

SLEUTELS 10T
GASTVRIJHEID

O3 DOOR DE OGEN V/D GAST KIJKEN

o MOGELIJK MAKEN

BELANGRIJK MAKEN

REFLECTEREN & LEREN
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Gastvrijheidsplaml.d.:
Afdeling:
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Huiswerk

w Kies een tool uit
wx2SNJ RSI'S &aFrYSy YSG 2SS O
w Schrijf nade uitvoeringeen reflectie:
¢ Hoe heb je de uitvoering van de tool voorbereid?
¢ Wat ging goed in de uitvoering? (bv. samenwerking, inzet ett
¢ Wat viel tegen in de uitvoering? (bv. tijd, medewerking etc.)

¢ Wat vind je van het resultaat van de uitvoering?
¢ Wat ga je volgende keer anders doen?

w Neem je reflectie mee naar training 3




Despanningsvelden
vanenweerstand tegen
gastvrijheid




Gastvrijheids |
arrogantie ¢

96% van C
50% van C

35% van c

e medewerkers vindt zichze
e medewerkers vindt zijn co

e gasten ervaart gastvrijheio

f gastvri
lega gastvri



Mensen zijn niet bang
voor verandering.
Ze zijn bang dat ze
veranderd worden.

Peter Senge
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Soms lijkt het anders, dan het Is.




Wanneer lUISteren om te
reageren overgaat in luisteren
om te begrijpen, ontstaat er
echt contact.
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Leven doov werken Leren via coaching Leven via Hmnlngm
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— Formeel

Kennis

Vaardigheden

Willen Drijfveren

Normen en waarden
Denken Onzichtbaar Eigenschappen
Kernkwaliteiten

Zijn Identiteit



onbewust
onbekwaam

LEERBEHOEFTE )}

( AUTOMATISME )

onbewust

bekwaam

TOEPASSEN
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bewust
onbekwaam

( AANLEREN

)

bewust
bekwaam



BEHOEFTEN HIERARCHIE

behoeften
groel, zelfverwezenljlang

Pas na bevrediging

2. van lagere behoeften,
FESSGamSIEDRTT .0 streeft een mens naar
ear, respac o
R bevrediging hogere
Sociale behoeften behoeften.

geborgenheid, contact

4.
Veiligheidshehoeften

bedreiging, Zekerhed

5.
Fysiologische behoeften

zuwrstof, dnnken, eten, slaap, sex

Laag

MASLOW (1950)



Motiveren?




Gastvrijhelid begint bij jezel

#Lcyoyo@/ people
make people#cyoyogz,
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Geen invloed en
betrokkenheid

Cirkel van betrokkenheid

Cirkel van
invioed






